
利用規約 

第 1条 (序文) 

1.本規約は、KDDI 株式会社及び沖縄セルラー電話株式会社 (以下併せて「弊社」といいま

す。) が提供するホームアプリ機能「au ベーシックホーム」 (以下、「本ホームアプリ」と

いいます。) の利用条件を定めるものです。 

2.弊社は、本規約のほか、必要に応じて、個別にガイドラインや規約等 (以下、「個別規約」

といいます。) を定める場合があります。その場合、個別規約は本規約と一体となって本規

約の一部を構成するものとします。ただし、個別規約の内容と本規約の内容が矛盾抵触する

場合には、個別規約の内容が本規約の内容に優先するものとします。 

3.ユーザーは、本規約の全ての記載内容について同意した場合のみ、本ホームアプリを利用

できるものとします。 

4.ユーザーは、本ホームアプリが連携するサービス (以下、「au ベーシックホーム連携サ

ービス」といいます。) を利用する場合は、au ベーシックホーム連携サービスの利用規約、

利用条件等に同意した上で、当該利用規約、利用条件等に従って利用するものとし、au ベ

ーシックホーム連携サービスに関する問い合わせ、請求、苦情等は au ベーシックホーム連

携サービスの提供者に行うものとします。 

 

第 2 条 (利用上の注意) 

1.ユーザーは、本ホームアプリを無料で利用することができます。ただし、本ホームアプリ

の更新等に伴う通信料は、ユーザーの負担となります。 

2.ユーザーは、au ベーシックホーム連携サービスにおいて、有料のサービスまたはコンテ

ンツを利用する際には、au ベーシックホーム連携サービスの提供者が別途定める利用条件

等に同意したうえで、料金をお支払いいただく必要があります。 

3.ユーザーは、本ホームアプリが、随時当社のサーバー、ネットワークと通信を行い、事前

の通知なく、アップデートを受信することを同意します。なお、アップデートの自動リクエ

スト及び受信に要する通信料等はユーザーが負担するものとします。 

4.本ホームアプリは、ユーザーの私的かつ非営利目的での利用に限定して提供されていま

す。ユーザーは、弊社が事前に明示的に承諾した場合を除き、営業活動その他営利を目的と

して本ホームアプリを利用し、または本ホームアプリを利用してそれらの準備行為を行っ

てはならないものとします。また、ユーザーは、弊社が事前に明示的に承諾した場合を除き、

宗教活動や政治活動などの目的で本ホームアプリを利用してはならないものとします。 

 

第 3 条 (個人情報等の取扱い) 

弊社は、本ホームアプリの提供を通じて取得したユーザーの本ホームアプリの利用状況等

に係る情報又は個人情報を弊社のプライバシーポリシーおよび 「個人情報の保護に関する

法律」その他関係法令に従い適正に取り扱うものとします。 



 

第 4 条 (利用停止・解除等) 

ユーザーは、弊社所定の方法により、いつでも本ホームアプリの利用を停止することができ

ます。 

 

第 5 条 (禁止行為) 

ユーザーは、本ホームアプリの利用にあたり、その故意・過失を問わず、以下の各号に該当

する行為を行わないものとします。 

1.全部または一部を問わず、本ホームアプリを、弊社の事前の同意なく、複写、再生、複製、

送付、譲渡、頒布、配布、転売、送信、送信可能化、改変、翻案、翻訳、貸与、またはこれ

らの目的で利用または使用するために保管する行為 

2.法令もしくは公序良俗に違反し、またはその虞のある行為 

3.虚偽もしくは事実誤認を生じさせ、またはその虞がある行為 

4.青少年の性的感情を著しく刺激するなど、その健全な育成を阻害し、またはその虞がある

行為 

5.特定の個人、団体を誹謗中傷し、またはその虞のある行為 

6.他のユーザーまたは第三者に不利益を与える行為、またはそのおそれのある行為 

7.弊社が定めた方法以外の方法で本ホームアプリの一部もしくは全部を利用する行為、ま

たはその虞のある行為 

8.通常利用の範囲を超えて弊社のサーバーに負担をかける行為、およびそれを助長するよ

うな行為、その他弊社による本ホームアプリの運営・提供もしくは他のユーザーによる本ホ

ームアプリの利用を妨害し、またはそれらに支障をきたす行為 

9.弊社の特許権、商標権等、著作権、企業秘密等の知的財産権および第三者の知的所有権 

(著作権、意匠権、実用新案権、商標権、特許権、ノウハウが含まれるがこれに限定されな

い) を侵害し、またはそのおそれのある行為 

10.本規約または個別規約その他弊社の規約に違反する行為 

11.その他、弊社が、合理的な理由に基づき不適切と判断する行為 

 

第 6 条 (著作権等の帰属) 

本ホームアプリに関連して弊社からユーザーに提供されるソフトウェアその他一切の情報

の著作権 (著作権法第 27 条および第 28 条の権利を含みます。) その他の権利は、弊社お

よび弊社に権利を許諾した第三者に帰属するものとします。 

 

第 7 条 (本ホームアプリの一時中断・停止) 

弊社は、以下の各号のいずれかに該当する場合、ユーザーへ事前に通知することなく本ホー

ムアプリの一部または全部の提供を一時的に中断または停止することができるものとしま



す。 

1.弊社が本ホームアプリの提供に係るネットワーク等の設備のメンテナンス、保守、更新お

よびその他工事をおこなう場合 

2.弊社が指定する第三者による本ホームアプリに関する設備のメンテナンス、保守、更新お

よびその他工事をおこなう場合 

3.火災、停電、天災等の不可抗力、電気通信事業者の不履行によるネットワーク障害など、

弊社の責に帰すことができない事由に起因して、本ホームアプリの提供が不能または困難

となった場合 

4.その他、不測の事態により弊社による本ホームアプリの提供が不能または困難となった

場合 

 

第 8 条 (本ホームアプリの廃止) 

弊社は、弊社の都合により、ユーザーにあらかじめ通知または周知を行うことにより、本ホ

ームアプリの一部または全てを消去、変更、廃止または終了する場合があり、ユーザーはあ

らかじめこれを承諾するものとします。 

 

第 9 条 (免責事項) 

1.弊社は、本ホームアプリの一時中断・停止、全部または一部の消去、変更、廃止または終

了により、ユーザーに生じた損害について、弊社に故意又は重大な過失がある場合を除き、

責任を負わないものとします。 

2.弊社は、本ホームアプリにおいて弊社からユーザーに提供されるソフトウェアその他の

情報またはユーザーが本ホームアプリを利用することによって取得する情報の確実性、正

確性、安全性、有用性、適法性、瑕疵の不存在および特定目的への適合性について何ら保証

しないものとし、これらについて、弊社に故意又は重大な過失がある場合を除き、責任を負

わないものとします。 

3.ユーザーは、自己の責任において、本ホームアプリを利用するものとし、弊社は、ユーザ

ーによる本ホームアプリの利用および利用の結果について、弊社に故意又は重過失がある

場合を除き、責任を負わないものとします。 

4.ユーザーは、本ホームアプリの利用および利用の結果に起因して、弊社または第三者に対

して損害を与えた場合または第三者と紛争になった場合、自己の費用と責任において、これ

らを解決するものとし、弊社に何らの迷惑または損害を与えないものとします。 

5.ユーザーは、au ベーシックホーム連携サービスにより損害を被った場合または au ベー

シックホーム連携サービスの提供者と紛争になった場合、au ベーシックホーム連携サービ

スの提供者との間で解決するものとし、弊社に何らの請求、異議、苦情等を行わないものと

します。 

 



第 10条 (権利義務譲渡等の制限) 

ユーザーは、本ホームアプリに係る権利義務を弊社の事前の承認なく、第三者に譲渡、貸与、

質入れ等の行為をすることができないものとします。 

 

第 11 条 (本規約の変更) 

1.弊社は、ユーザーの承諾を得ることなく、本規約を変更できるものとします。この場合、

弊社は、変更後の本規約およびその効力発生時期を弊社所定の方法によりユーザーに告知

するものとします。 

2.変更後の本規約は、当該効力発生時期が到来した時点で効力を生じるものとし、本ホーム

アプリの利用条件は、当該効力発生時期より、変更後の本規約が適用されるものとします。 

 

第 12 条 (紛争処理) 

1.本ホームアプリおよび本規約に関する準拠法は日本法とします。 

2.本ホームアプリおよび本規約に関する一切の紛争については、東京地方裁判所を第一審

の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

以上 

 

制定: 平成 26年 3月 14 日 

改定: 平成 28年 4月 20 日 

改定: 令和元年 12月 25 日 

 


