
 

「登録エリア災害・避難情報メール」利用規約 

 

「登録エリア災害・避難情報メール」（以下「本サービス」といいます）のご利用にあたっ

ては、以下の「登録エリア災害・避難情報メール」利用規約（以下「本利用規約」といいま

す）の内容に承諾いただく必要があります。ご利用の前に必ず本利用規約をお読みください。 

 

第 1条（適用） 

1．KDDI株式会社（以下「当社」といいます）<お問い合わせ先：携帯電話、一般電話から

0077-7075（上記番号がご利用になれない場合：0120-174-077）>は、本利用規約に従っ

て本サービスを提供します。当社が本サービスの円滑な運用を図るため定める本サービ

スの利用に関する諸規程（ご利用条件等を含みますが、これらに限られません）は、本

利用規約の一部を構成するものとします。 

2．当社は、本利用規約を変更することができます。この場合、本サービスの提供条件は変

更後の本利用規約によります。なお、当社は、変更後の本利用規約及びその効力発生時

期を、本サービス内又は所定のWebサイトにおいて周知するものとし、変更後の本利用

規約は、当該効力発生時期が到来した時点で効力を生じるものとします。 

 

第 2条（本サービス） 

本サービスは、本サービス専用のウェブサイト（以下「本サイト」といいます）上で、お客

様に事前に対象地域を登録頂くことで、災害時に当該対象地域の自治体が所定の「災害・避

難情報（避難指示／勧告）」を配信したことをお客様に SMS（ショートメッセージサービス

をいいます。以下同じ。）で通知するサービスであり、災害時における避難支援を目的とし

たものです。 

 

第 3条（ご利用に係る契約） 

本サイト上で、お客様が本利用規約その他注意事項に同意した後、本サイト上でお客様の電

話番号及び認証用コードの入力が完了した時点をもって、お客様と当社との間で本サービ

スのご利用に係る契約（以下「本サービス利用契約」といいます）が成立するものとします。 

 

第 4条（利用条件） 

お客様は、本サービスの利用にあたり、以下の条件を満たす必要があります。 

(1) お客様が、当社が別途定める au(5G)通信サービス契約約款、au(LTE)通信サービス契

約約款、au(WIN)通信サービス契約約款、povo1.0通信サービス契約約款及び povo2.0

通信サービス契約約款（以下併せて「au契約約款」といいます）に定める au契約者

又は LTE契約者であること。 



もしくは当社又は沖縄セルラー電話株式会社のＵＱ ｍｏｂｉｌｅ通信サービス契

約約款Ⅱ（以下「ＵＱｍ約款Ⅱ」といいます。）に規定するＵＱ ｍｏｂｉｌｅ通信サ

ービス契約者であること。 

(2) お客様が、SMS を受信可能な携帯電話端末（以下「対象端末」といいます。）により

本サービスを利用すること及び対象端末において SMS を受信可能となるよう設定す

ること。 

 

第 5条（利用料） 

本サービスは、無料でご利用いただけます。但し、LTE NET、IS NET又は au.NET等の

接続料及び通信料等は、お客様のご負担になります。 

 

第 6条（知的財産権） 

本サービスに関する著作権等を含む一切の知的財産権その他の権利は、当社又は当社に対

して使用許諾を行っている第三者に帰属します。 

 

第 7条（情報の取得・利用） 

１．当社は、本サイトでお客様に入力頂いた電話番号その他の情報を取得し、本サービスの

提供（第 12 条第 3 項に定める定期チェック SMS の配信を含みます）及び当社からの

SMSの配信による本サービスに係るアンケートの実施等の目的で利用します。 

２．当社は、本サービスの提供にあたり取得したお客様に関する情報（前項に定める電話番

号を含みます）について、当社が別に公表するプライバシーポリシーに従って適切に取り

扱うものとします。 

KDDI株式会社プライバシーポリシーはこちら 

https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy 

 

第 8条（アップデート） 

当社は、お客様に通知することなく本サービスのアップデートを行うことができるものと 

します。 

 

第 9条（禁止事項） 

1．お客様は、本サービスをお客様個人のご利用のためにのみに利用することができるもの

とし商業・広告目的その他当社が許可していない目的での利用及び二次利用を一切して

はならないものとします。 

2．お客様は、本サービスに関して以下の行為を一切行ってはならないものとします。 

（1）当社及び第三者の権利を侵害する又はその虞がある行為 

（2）本サービスの運営を妨害する又はその虞がある行為 



（3）法令に違反する又は違反する可能性がある行為 

（4）当社が定めた方法以外の方法で本サービスの一部若しくは全部を利用する行為、又

はそのおそれがある行為 

（5）その他合理的な理由に基づき不適当と当社が判断した行為 

3．お客様は、本サービスに係るいかなる権利又は義務も第三者に移転又は譲渡することは

できません。 

4．お客様は、本サービス及び本サービスを通じて得るデータ及び情報等につき、当社の事

前の承諾を得ることなく無断で、転載・複製・複写・修正・改変・公衆送信・頒布・貸

与・翻訳・翻案・二次的著作物の作成、リバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆

アセンブル等を行うことはできず、また、第三者に譲渡、使用許諾、その他の処分を行

うことはできません。 

 

第 10条（免責） 

1．お客様は、本利用規約の内容を理解した上で、本サービスをお客様自身の責任で利用す

るものとします。 

2．当社は、当社に故意又は重大な過失がある場合を除き、通信の輻輳、システムの障害等

に関連して、本サービスにおける SMSの配信等が遅延し、又は、SMSの配信等が行わ

れないこと等によりお客様に生じた損害ついて一切責任を負わないものとします。 

3．当社は、本サービスの内容及び結果について、その完全性、正確性、安全性、目的適合

性又は有用性等につき、何ら保証するものではなく、当該内容及び結果が第三者の権利

を侵害しないこと等について何ら保証するものではありません。 

 

第 11条（本サービスの変更、廃止等） 

1．当社は、お客様へ事前の通知又は周知を行うことにより、本サービスの全部又は一部を

変更又は廃止することができるものとします。 

2．当社は、お客様に事前に通知することなく、保守作業、システム復旧、停電や天災など

の不可抗力、又はその他のやむをえない理由により本サービスの提供を中止又は中断す

ることがあります。 

 

第 12条（本サービス利用契約の終了等） 

1． お客様は、当社所定の方法により、いつでも本サービス利用契約を解除することが

できます。但し、お客様が本サービス利用契約の解除前に au契約約款に定める au契約

又は LTE 契約（以下併せて「au 契約」といいます）及びＵＱｍ約款Ⅱの解除を行った

場合、本サービス利用契約は自動的に終了します。 

2． 当社は、お客様が第 9条に違反した場合、お客様に事前に通知することなく、本サービ 

ス利用契約を解除することができます。 



3． 当社は、お客様に対して、月に一度、お客様による本サービスの利用継続の有無を確認

することを目的として、当該確認用の SMS（以下「定期チェック SMS」といいます）

を配信します。お客様が、定期チェック SMS を 5 か月間連続して受信できなかった場

合には、前項に定める違反の有無及びお客様によるau契約の解除の有無にかかわらず、

本サービス利用契約は自動的に終了するものとします。 

4．当社は、事由の如何を問わず本サービス利用契約が終了した場合、お客様が本サービス

を利用して保存した情報、お客様の本サービスご利用に係る情報等をすべて消去するこ

とができるものとします。 

 

第 13条（損害賠償） 

本サービスのご利用にあたり、当社の責に帰すべき事由によりお客様が損害を被った場合

は、当社は 300 円を上限として当該損害を賠償するものとします。但し、当社の故意又は

重大な過失に基づく損害については、当該上限を適用しないものとします。 

 

第 14条（裁判管轄） 

お客様との間で本利用規約の内容について疑義又は本サービスに関して争いが生じた場合

には、誠意をもって協議することとしますが、それでもなお解決しない場合には東京地方裁

判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第 15条（準拠法） 

本利用規約は、日本国の法律に基づき解釈されます。 

 

附 則 

 （実施期日） 

 この改正規定は、令和３年９月２９日から実施します。 

 


