
マイプレミアショップ会員規約 

(総則) 

KDDI 株式会社及び沖縄セルラー電話株式会社 (以下併せて「当社等」といいます) は、この「マイプレミアシ

ョップ会員規約」 (以下「本規約」といいます) に従って、当社等及び当社が認定した取扱店舗 (以下「店舗」

といいます) が、当社等の提供する au・UQ mobile 通信サービス等の電気通信サービス及びこれに付随する商

品・サービス (以下併せて「KDDI サービス等」といいます) 並びに当社等又は店舗の提供する特典、優待等に

関する各種情報・提案等 (以下「各種情報・提案等」といいます) の提供を行う制度「マイプレミアショップ」

を運営いたします。お客様は、本規約の内容についてご承諾いただけない場合、マイプレミアショップの会員と

なることはできません。 

当社は、民法の定めに従い、本規約を変更することがあります。この場合、本規約に基づく契約条件は、変更後

の本規約によるものとします。なお、当社は、変更後の本規約及びその効力発生時期を、所定の WEB サイトそ

の他相当の方法で周知するものとし、変更後の本規約は、当該効力発生時期が到来した時点で効力を生じるもの

とします。なお、本規約で使用する用語の意味は、本規約で別段の定めがない限り、au・UQ mobile 約款で使

用する用語の意味に従います。 

第 1条 (マイプレミアショップ) 

マイプレミアショップは、当社等が、自ら又は店舗を通じて、次条の定めに従ってマイプレミアショップの会員

資格を取得した者 (以下「本会員」といいます) に対して、本会員による KDDI サービス等の利用状況等を踏ま

えた各種情報・提案等を提供する制度です。 

第 2条 (会員登録) 

1. お客様がマイプレミアショップに入会するにあたっては、店舗単位で会員登録する必要があります。 

2. マイプレミアショップの会員登録の申し込みは、当社等の au・UQ mobile 通信サービス (データ通信端

末、ジュニアケータイ等の WEB サイト閲覧に制限がある端末を除く) 」 (以下「au・UQ mobile サー

ビス」といいます) の契約者に限らせていただきます。また、マイプレミアショップには、個人の方のみ

会員登録することができるものとし、法人等個人の方以外が会員登録することはできないものとします。 



3. マイプレミアショップの会員登録にあたっては、本規約をご承諾の上、当社等所定の手続きにより申し込

み、当社等が承諾したときをもって会員登録が完了します。なお、お客様は、一つの au・UQ mobile サ

ービスに係る契約者回線につき、一つの店舗への会員登録しかできません。 

4. マイプレミアショップは、入会金及び会費は一切不要です。 

第 3条 (マイプレミアショップ施策) 

1. 当社等は、自ら又は第 2 条に定める会員登録に係る手続の際に登録した店舗 (以下「登録店舗」といい

ます) を通じて、各種情報・提案等を、当社等の提供する電子メール、電話、DM、アプリ等のサービス

をはじめとした当社等の別途指定する方法によって、本会員に提供します。なお、au ID 統合の手続きを

完了されているお客様に対しては、当社等は、au・UQ mobile サービスの回線契約を複数ご契約されて

いる場合であっても、統合先の au ID の属性のみを参考とした各種情報・提案等をご提供するものとし

ます。 

2. 当社等が登録店舗を通じて提供する各種情報・提案等は、店舗毎にその内容が異なります。 

3. 本会員が、各種情報・提案等の提供をホームページ閲覧、電子メール受信、アプリ通知等にて受けた場合

に発生する通信料は本会員各自の負担となります。 

4. 当社等及び登録店舗による各種情報・提案等の提供は、当社等及び登録店舗の裁量により不定期に行われ

ます。 

5. 当社等及び登録店舗による各種情報・提案等の本会員一人あたりの提供数が、当社等の定める限度数を超

過する場合等は、本会員は各種情報・提案等の提供を受けることができない場合があります。 

6. 本会員は、登録店舗の店頭窓口において、当社等及び登録店舗から提供された各種情報・提案等に係る詳

細な内容の説明を受けることができます。 

7. 次の各号のいずれかに該当するときは、当社等はマイプレミアショップを提供しないことがあります。 

(1)本会員が KDDI サービス等に係る料金その他当社等及び店舗に対する債務を履行しないとき 

(2)本会員が、本規約、若しくは当社等の定める「au 通信サービス契約約款」「UQ mobile 通信サービ

ス契約約款」に違反しているとき、又はその虞があるとき 

(3)第 2 条に定める会員登録に係る手続の際に登録した事項 (以下「登録事項」といいます) に誤りがあ

ったとき 

(4)登録事項の内容に変更があったにも拘らず、その届出を行っていないとき 



(5)その他、当社等がマイプレミアショップの会員として不適格であると判断したとき 

8. マイプレミアショップや各種情報・提案等の内容は、本会員への予告なしに変更されることがあります。 

9. 当社等又は登録店舗の都合により、本会員に対してマイプレミアショップを提供できない場合がありま

す。 

10. 本会員は、各種情報・提案等を自己の責任で利用するものとし、その結果についても自らが責任を負うも

のとします。 

第 4条 (会員情報の取り扱い) 

1. 当社等及び登録店舗は、本会員の登録事項及び KDDI サービス等に係る利用状況その他の個人情報 (以下

「本会員情報」といいます) を、各種情報・提案等の提供、その他マイプレミアショップの提供のために

使用します。 

2. 前項のほか、当社等及び登録店舗は、当社の定める「プライバシーポリシー」

（https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/）に従って、会員情報を取り扱うものと

します。 

3. 当社等及び登録店舗は、第 1 項に定める場合の他、マイプレミアショップの提供のため、第三者 (提携

会社を含みます) に本会員情報を個人が識別できない情報に加工又は集計して開示することがあります。 

第 5条 (登録事項の変更) 

1. 本会員は、登録事項の内容に変更があった場合は、当社等所定の手続きにより当該変更を届け出るものと

します。 

2. 前項にかかわらず、当社等は、本会員が au・UQ mobile サービスに係る契約内容 (氏名、住所、au 

ID、電子メールアドレス等) の変更手続きをした場合、その変更内容に合わせて登録事項を変更するこ

とができるものとします。 

第 6条 (店舗登録の変更等) 

1. 本会員が登録店舗以外の店舗に会員登録した場合、自動的に、旧登録店舗への会員登録は廃止され、変更

後の登録店舗への会員登録のみが有効になります。 



2. 本会員が前項により登録店舗を変更した場合、本会員に対して旧登録店舗を通じた各種情報・提案の提供

をいたしません。 

第 7条 (退会等) 

1. 本会員は、当社等所定の手続きにより、マイプレミアショップから退会ができます。 

2. 前項の手続きにより、成立した退会は取消しができませんので、再度マイプレミアショップの会員の登録

を希望される場合は、新たにマイプレミアショップの会員登録の申し込みが必要です。 

第 8条 (会員登録の廃止) 

前条に定める退会のほか、本会員が次の各号のいずれかに該当するときは、マイプレミアショップの会員登録は

自動的に終了し、マイプレミアショップを利用できなくなります。 

1. 第 2 条第 2 項に定める入会申込の条件を満たさない場合 

2. 第 3 条第 7 項各号に定める事由のいずれかに該当する場合 

3. 本会員が au・UQ mobile サービス利用権を第三者に譲渡した場合 

第 9条 (損害賠償) 

マイプレミアショップの利用にあたり、当社等の責に帰する事由により本会員が損害を被った場合は、当社等

は、300 円(税抜)を上限として、当該損害を補償するものとします。但し、当社等の故意又は重大な過失に基づ

く損害については、この限りではありません。 

第 10条 (マイプレミアショップの規約変更及び終了) 

1. 当社等は、必要と認めたときには、本会員へ通知することなく、本規約を変更することがあります。 

この場合、当社等は、変更後の本規約を適用するものとし、本会員はあらかじめ承諾するものとします。 

2. マイプレミアショップは当社等の都合により、本会員へ通知することなく、一部又は全てを停止若しくは

終了する場合があり、本会員はあらかじめ承諾するものとします。 


