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（出典）各社IR資料

携帯電話の事業者別解約率の推移
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※NTTドコモは、MVNOの契約数および解約数を除いて算出。
※KDDIは、2020年度から「マルチブランド解約率」を掲載。
※ソフトバンクは、携帯電話番号ポータビリティー（MNP）制度を利用して「SoftBank」、
　「Y!mobile」、「LINEモバイル」の間で乗り換えが行われる際の解約は含まれない。

（出典）総務省「電気通信サービスの契約数及びシェアに関する四半期データの公表（2021年12月末）」
※各社シェアは、MNO提供分とMVNOへの提供分を合計して算出。
　また、MNOが、同じグループに属する他のMNOの提供する移動通信サービスを利用して提供するものを除く。
※「KDDIグループ」には、KDDI、沖縄セルラー及びUQコミュニケーションズが含まれる。
※「楽天モバイル」はMNOとしてのシェア。（19年12月から）
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